OK T OK KLIENT a.s., se sidlem Manesova 3014/16, Brno, 612 00
KLIENT a.s. 1€0: 29185114, zapsand v OR u KS v Brné&, odd. B, vl. 59444
FINANENI POR.\DENST\F_[___

ZAZNAM O JEDNANI SE ZAKAZNIKEM

[LEN QR HOLAING . . . .
POZADAVKY, POTREBY A CILE ZAKAZNIKA

Tento zaznam spolecnosti OK KLIENT a.s. ICO: 29185114 se sidlem Manesova 3014/16, Brno, 612 00, (dale jen ,Zprostiedkovatel”) je poFizen
ve smyslu ust. § 79 zak. ¢. 170/2018Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZoDPZ“) a jeho obsahem je zdznam komunikace se
zakaznikem. Obchod je uskute¢nén agentsky — zprostiedkovatel zastupuje pojistovnu.

Misto schlizky: Blizkovice Datum schiizky: 11.4.2022

IDENTIFIKACE ZAKAZNIiKA

] fo osv¢ [] po RC/ICO 44971516
Jméno, pfijmeni /obchodni firma Mgr. Leos Falc
Trvaly nebo jiny pobyt/sidlo Horni Ceska 227/22, Znojmo - Znojmo, 66902

Kontaktni osoba (podepisujici tento zéznam) | Leos Falc

Kontaktni udaje telefon +420606751003 e-mail: | Ifalc@seznam.cz

(dale jen ,Zakaznik“)

PREDMET JEDNANI

Predmétem jednani bylo poskytnuti nebo ziskani nize uvedenych specifickych informaci mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem
souvisejicich se zprostfedkovanim pojisténi a uzavieni nové pojistné smlouvy nebo jeji podstatné zmény.

POJISTENI VOZIDEL

Pocatek smlouvy 11.4.2022 RZ/VIN KPT40B1ESMP080147

Tovdrni znacka SSANG YONG Model NEW REXTON DIESEL
ano ne limit pInéni / pojistna ¢astka

Povinné ruceni [] Balicek pojisténi Max

Havarijni pojisténi |:| Balicek pojisténi Max

Spoluucast |:| Spoluucast fixni 5000 K¢

DALSi POZADAVKY, POTREBY A CiLE ZAKAZNIKA

Skla (spolutiast 1000 K¢)

Informace lze pfipadné zaznamenat v samostatném dokumentu, ktery bude pfilohou Zdznamu o pozadavcich, potfebach a cilech Zakaznika.

|:| Zakaznik odmita sdélit dalsi poZzadavky, potieby a cile. V souvislosti s tim Zprostfedkovatel upozorriuje zakaznika, ze byl pfipadnou
chybéjici informaci ovlivnén pti doporuceni pojistného produktu a nastaveni vhodnych pojistnych ¢astek / limitl pojistného plnéni u
pozadovanych nebezpedi a vyse pojistného.
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DOPLNUJICi INFORMACE

JINE POJISTENI STEJNEHO POJISTEHO ZAJMU (EXISTENCE VICE POJISTNYCH SMLUV)

Ma Zakaznik vedle pozadované/meénéné pojistné smlouvy uzavienou dalsi pojistnou smlouvu, kterd kryje stejné pojistné nebezpedi:

| ano ne

ZNALOSTI A ZKUSENOSTI ZAKAZNIKA TYKAJICI SE POZADOVANYCH POJISTNYCH PRODUKTU
| Zakaznik ma dostatecné znalosti ¢i zkusenosti s poZzadovanym typem pojisténi, specifikujte:

zakaznik jiz mél sjednano pojisténi s obdobnym rozsahem pojistného kryti

Zakaznik nema dostatecné znalosti Ci zkuSenosti s poZzadovanym typem pojisténi.

DOPORUCENi ZPROSTREDKOVATELE A DUVODY NA KTERYCH ZAKLADA SVE DOPORUCENI

Po vyhodnoceni vyse uvedenych pozadavki a potfeb zakaznika v pozadovanych oblastech pojisténi a pti zohlednéni jeho znalosti, zkusenosti a
finan¢ni situace doporucuje Zprostredkovatel nasledujici produkty. Toto doporuceni je zaloZzeno pouze na vyhodnoceni produktd, které je
Zprostredkovatel a jeho zastupce opravnén zprostiedkovavat.

Produkt Pojistitel

POV - Balicek pojisténi Max, HAV Bali¢ek pojisténi Max -
spolutiéast Spolutcast fixni 5000 K¢, Skla (spoluucast 1000
K¢)

Allianz pojistovna, a.s.

Davody, na kterych je doporuceni zalozeno

Z nabizenych variant si Zdkaznik sam zvolil tuto pojistovnu a trva na uzavreni tohoto pojisténi

VYCET PRIPADNYCH NESROVNALOSTi MEZI POZADAVKY ZAKAZNIKA A NABiZENYM POJISTENIM

Zprostredkovatel a vyse specifikovany pojistitel, jehoZ produkt si Zakaznik pfeje sjednat, jsou podle ust. § 2789 zdkona ¢. 89/2012 Sb., povinni
v ramci predsmluvnich jednani upozornit Zakaznika na pfipadné nesrovnalosti mezi poZzadavky Zakaznika a nabizenym pojisténim.

Vycet a dlvody pfipadnych nesrovnalosti

| Zakaznik ani Zprostredkovatel si nejsou védomi Zzadnych nesrovnalosti mezi poZadavky Zakaznika a nabizenym pojisténim.

ROZHODNUTI ZAKAZNIKA

Z doporucenych produktd si Zakaznik preje sjednat, zménit ¢i ukoncit nasledujici produkt, které dle jeho védomi nejlépe odpovida jeho
pozadavkim, potfebam a cilim.

Produkt POV - Balicek pojisténi Max, HAV Balicek pojisténi Max - spoluti¢ast Spoluti¢ast fixni 5000 K¢, Skla (spolutcast
1000 K¢)

Pojistitel Allianz pojistovna, a.s.

Cislo smlouvy / €islo ndvrhu smlouvy 782875483/721331

POPIS DOPADU SJIEDNANIi/ZMENY/UKONCENI POJISTENI, VEETNE SOUVISEJICICH RIZIK

V pripadé doporuceni nahrazeni stavajici pojistné smlouvy (tzv. presmluvnéni) je tfeba uvést, které pozadavky, potieby a cile nebylo mozné
dostatecCné vyresit zménou stavajici smlouvy a vysvétlit dopady a souvisejici rizika pro Zakaznika. V pfipadé doporuceni sjednani pojistné
smlouvy je tifeba vysvétlit dopady a souvisejici rizika se sjednanim pojistné smlouvy nebo podstatnou zménou pojistné smlouvy.

Prava a povinnosti vyplyvajici z nové sjednané pojistné smlouvy a vseobecnych pojistnych podminek.
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INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI A O ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI

OK KLIENT a.s., ICO: 29185114, se sidlem Manesova 3014/16, Brno, 612 00, je ve smyslu zékona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi dale jen ,,ZoDPZ*) registrovanym samostatnym zprostiedkovatelem u CNB.

Kontaktni idaje: OK KLIENT a.s.: Manesova 3014/16, Brno, 612 00, telefon: 549211217; email: info@okklient.cz (dale , Zprostfedkovatel”
nebo ,Spolecnost”).

Jménem Zprosttedkovatele jedna nize uvedeny vazany zastupce, pracovnik nebo jind opravnéna osoba (dohromady dale ,,opravnény
zastupce”).

IDENTIFIKACE OPRAVNENEHO ZASTUPCE

pracovnik | Vz/DPZ-0SVC VZ/DPZ-PO ICO (vyplinipouze vz) 67571506
Jméno, ptijmeni / obchodni firma Holik Zbynék
Sidlo (vyplni pouze vz) Blizkovice 76, Blizkovice, 67155

Kontaktni osoba / Statutarni organ Holik Zbynék
Kontaktni udaje telefon 608615020 e-mail zbynek.holik@okklient.cz

Kontaktni adresa Blizkovice 76, Blizkovice, 67155

Zprostiedkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZoDPZ") drzitelem opravnéni k ¢innosti
samostatného zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,ENB“), ktera vykonava
dohled nad Cinnosti Zprostiedkovatele a jeho vazanych zastupct (dale jen ,VZ“). Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném
CNB. Zapis Zprostfedkovatele a jeho VZ v registru CNB mize Zakaznik nejlépe ovérit u CNB na internetovych strankach

www.cnb.cz nebo telefonicky na Cisle +420 224 411 111.

Zprostredkovatel bude pro komunikaci se Zdkaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude Zakaznik od Zprostfedkovatele dostavat
dokumenty a jiné informace. Zakaznik muiZe se Zprostfedkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo prostiednictvim
elektronické posty (email).

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi pfedpisy Zprostiedkovatelem poskytovany prostfednictvim
listinnych zdznama a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze
mu byly nabidnuty obé mozZnosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich
prostifedkd (jiny trvaly nosic¢ dat) a Ze zvoleny zpUsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s
pravnimi predpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek Zprostredkovatele www.okklient.cz, s ¢imz Zakaznik
podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné
vyuZivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostredkovatele a poskytnutymi prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostifedkd seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu. Vpfipadé, Ze Zakaznik nema pravidelny pfistup ke
sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostiedkovateli. V pfipadé, Ze Zakaznik bude poZadovat poskytovani informaci
v listinné podobé, sdéli sv(ij poZzadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé Zakaznikovi poskytne.

Pouceni subjektu Gdajl - informace dle ¢lanku 13 nafizeni GDPR o zpracovani osobnich dajl je uvedeno na www.okklient.cz.

Zprostiedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjistovani a Fizeni stfetu zajmuU (dale jen ,Pravidla Fizeni stfetu zajma“). Cilem Pravidel
fizeni stietu zajm( je pfi zprostiedkovani pojisténi efektivné zjistovat a fidit stiety zajmd, aby v jejich dusledku nedochéazelo k poskozovéni
zajmU Zakaznik(. Pokud stiet zajma nelze odvrétit, Zprostfedkovatel upfednostni vidy zajmy Zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zdjmy osob,
které jsou se Zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pfipadem stfetu zajm jsou tzv. pobidky. Zprostifedkovatel a VZ
nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera muize vést k poruseni
povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi predpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovéni pojisténi nebo jakékoli jiné
neopodstatnéné vyhody finanéni, materidlni nebo nematerialni. Zprostredkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
préavech &i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi mize Zakaznik sjednat pojisténi prostiednictvim Zprostiedkovatele. Zadna pojistovna, se
kterou muze Zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema ptrimy nebo nepfimy
podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace o stfetech zajmu a pobidkach sdéli
Zprostredkovatel na zZadost Zakaznika, pficemz tyto jsou rovnéz uverejnény na internetovych strankach Zprostredkovatele.
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ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Zprostiedkovatel zprostiedkovava pro zdkaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s pojistovnami, nebo jako
pojistovaci makléF na zdkladé pisemné smlouvy se zdkaznikem, pfi¢emzZ muze zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny v
registru CNB jako spolupracujici pojistovny Zprostiedkovatele a na internetovych strankach Zprostfedkovatele www.okklient.cz.

Pozadavky, cile a potfeby zdkaznika souvisejici se sjedndvanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, dlivody, na kterych
Zprostiedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zékaznik mohl rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné zméni pojisténi, a upozornéni na
pfipadné nesrovnalosti mezi pozadavky zakaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,,Zaznam o poZadavcich, potifebach a
cilech zakaznika“.

Zprostredkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani formou provizi spolupracujicimi
pojistovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou odmériovani pfimo zédkaznikem. Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovaninerezervotvorného
pojisténi poskytuje zakaznikovi doporucéeni ve smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s vyjimkou pfipadd uvedenych v § 77 odst. 3 ZoDPZ. Zprostfedkovatel
pfi zprostfedkovani rezervotvorného pojisténi poskytuje zakaznikovi radu dle ust. § 78 ZoDPZ.

Zprostredkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach pfimérené druhu sjednanych pojistnych produktd, véetné
nakladd spojenych s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provadénymi jménem zakaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ miZe zakaznik, pojistény nebo jina opravnéna osoba podat osobné, pisemné,
nebo emailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéz moznost se obratit na dozorovy organ Zprostredkovatele,
kterym je Ceskd narodni banka — www.cnb.cz, pfipadné podat Zalobu na Zprostiedkovatele u vécné a mistné pfisluiného soudu nebo se
obratit na mimosoudni organ feseni spord, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi financéni arbitr — www.finarbitr.cz, u nezivotniho pojisténi
Ceskd obchodni inspekce — www.coi.cz. P¥i fedeni spotiebitelskych spord v oblasti neZivotniho pojiéténi se miZete obratit na Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.d. - www.ombudsmancap.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované
Zprostiedkovateli upravuje reklamacni fad umistény na internetovych strankach Zprostfedkovatele.

Zakaznik podpisem zaznamu / Uhradou pojistného prohlasuje, Ze:

e souhlasi s jeho znénim, potvrzuje prevzeti nasledujicich dokument a prohlasuje, Ze k nému nemad Zadnych vyhrad a pripominek,

* vSechny vySe uvedené Udaje jsou Uplné a pravdivé, Ze nezamlcel Zadné dllezité udaje, které mu jsou nebo mohou byt znamy,

¢ vSechny informace tykajici pojisténi (mj. popis nabizenych produkt(, véetné jejich dopadd a moznych rizik) mu byly poskytnuty jasnym a
srozumitelnym zpUsobem pred uzavienim/zménou pojistné smlouvy a je schopen posoudit, zda navrhované pojisténi odpovida jeho potiebam,
pozadavk(im a cilim,

¢ jeho pozadavky, potieby a cile souvisejici se sjedndvanym pojisténim jsou jasné, presné a Uplné zaznamendny, uvedené pojisténi si vybral
svobodné bez natlaku, byl dostatecné sezndmen s jeho obsahem, upozornén na nepojisténa rizika a vyluky z pojisténi a souhlasi s pojistnymi
podminkami a vysi pojistného,

e je si védom toho, Ze Udaje, které béhem jednani zamlcel, ¢i z jakéhokoliv divodu nesdélil, nemohou byt v zaznamu a v ndsledném doporuceni
zohlednény a Ze takovy chybéjici idaj muize ovlivnit doporuceni vhodného pojistného produktu,

¢ se s dostateénym predstihem seznamil s pfedsmluvnimi dokumenty a pojistnymi podminkami, které mu byly v souladu se ZoDP

zastupcem zprostredkovatele v dostatec¢né dobé pred uzavienim pojisténi zpfistupnény a s jejich obsahem souhlasi

¢ zaznam je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze stran obdrZi po jednom

Dokumentace pojistoven Dokumentace Zprostredkovatele

‘- ceve v . 1 . v
Informace pro zajemce o pojisténi - IpZop Spolupracujici pojistovny 3

4

Informaéni dokument o pojistném produktu - IPID 2 Pouéeni subjektu Gdajd - informace dle &l. 13 GDPR

PInéni informacni povinnosti podle platnych pravnich predpist

1 https://www.okgroup.cz/informacni-produkty-razene-dle-pojistitele/t1157
2 https://www.okgroup.cz/pojisteni-vozidel-ipid/t1162

3 https://www.okklient.cz/obchodnipartneri/t1063

4 https://www.okgroup.cz/zpracovani-osobnich-udaju/t1132

5 https://www.okgroup.cz/plneni-informacni-povinnosti-podle-platnych-pravnich-predpisu/t1066

verze 2018-12 4


http://www.okklient.cz/
http://www.cnb.cz/
https://www.finarbitr.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.ombudsmancap.cz/
https://www.ombudsmancap.cz/
https://www.okklient.cz/obchodnipartneri/t1063
https://www.okgroup.cz/informacni-produkty-razene-dle-pojistitele/t1157
https://www.okgroup.cz/pojisteni-vozidel-ipid/t1162
https://www.okgroup.cz/zpracovani-osobnich-udaju/t1132
https://www.okgroup.cz/plneni-informacni-povinnosti-podle-platnych-pravnich-predpisu/t1066

