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Projekt

Osobnostní a sociální rozvoj

Vypracovala: Bc. Veronika Lusková

Osobnostní a sociální rozvoj - mezilidské vztahy, komunikace a kooperace

Projekt je vhodný pro žáky 8. tříd. Je zaměřený především na komunikaci a její rozvoj z hlediska mezilidských vztahů a vzájemné kooperace. Hodiny lze pojmout jako oddělené, tři jednotlivé bloky. Velmi vhodná varianta je celé téma realizovat např. na škole v přírodě či školním výletě. Kromě nových poznatků a dovedností v oblasti komunikace a mezilidských vztahů dochází prostřednictvím aktivit i k posílení vtahů ve třídě, navození příjemné atmosféry atd. což směřuje i k prevenci šikany. Témata se také dotýkají oblasti handicapovaných lidí, která by měla být zmíněna. Před každou aktivitou je důležité žáky upozornit, že pokud je jim něco nepříjemné nebo aktivitu nechtějí dělat, nemusí. Zároveň je ale dobré zdůraznit, že by to neměli dělat příliš často. Aktivity jsou zaměřené i na sebepoznávání, proto by si žák měl aktivitami projít a nevzdávat se. Po každé aktivitě je také vhodná diskuze s žáky. Mezi či před některými aktivitami je vhodné zmínit některé informace týkající se teorie. Nemělo by se jednat o klasický výklad ale spíše o diskuzi nad probíraným tématem.

Téma projektu: Osobnostní a sociální rozvoj - mezilidské vztahy, komunikace a kooperace

Ročník: 8. - 9.
Časová dotace: 6 vyučovacích hodin

Podle RÁMCOVÉHO VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU:

- Vzdělávací obor: Výchova ke zdraví

- Vzdělávací oblasti: Člověk a zdraví
- Tématický okruh:   Osobnostní a sociální rozvoj
- Průřezová témata: Osobnostní a sociální výchova, Multikulturní výchova

- Integrace mezi vzdělávacími obory: Český jazyk a literatura, Informační a komunikační technologie, Přírodopis, Výtvarná výchova, Dramatická výchova

Klíčové kompetence:

Kompetence k učení

- organizuje a řídí vlastní učení při vytváření manuálu pro řeč těla 

- vyhledává a třídí informace při vytváření manuálu a na základě jejich pochopení, propojení a systematizace je efektivně využívá v procesu učení, všech aktivitách použitých v projektu a praktickém životě

- operuje s obecně užívanými termíny, jako jsou verbální a neverbální komunikace a s nimi souvisejícími termíny (např. gesta, mimika), poznatky o lidském chování a komunikaci uvádí do souvislostí, propojuje do širších celků poznatky z různých vzdělávacích oblastí a na základě toho si vytváří komplexnější pohled na společenské a kulturní jevy 

- samostatně pozoruje jevy neverbální komunikace a experimentuje s nimi, získané výsledky porovnává, kriticky posuzuje a vyvozuje z nich závěry pro využití v budoucnosti v komunikaci s lidmi

Kompetence k řešení problémů

- vnímá nejrůznější problémové situace ve škole i mimo ni, týkající se komunikace s ostatními lidmi tyto problémové situace rozpozná a pochopí problém, přemýšlí o nesrovnalostech a jejich příčinách, promyslí a naplánuje způsob řešení problémů a využívá k tomu vlastního úsudku a zkušeností, které získal prostřednictvím aktivit

- využívá získané vědomosti a dovednosti z oblasti komunikace a kooperace k objevování různých variant řešení při jednotlivých aktivitách, nenechá se při plnění aktivit odradit případným nezdarem

- samostatně řeší problémy, které mohou vzniknout při některých aktivitách a volí vhodné způsoby řešení

Kompetence komunikativní

- formuluje a vyjadřuje své myšlenky a názory při diskuzích nad danými tématy nebo při sebereflexích v logickém sledu, vyjadřuje se výstižně, souvisle a kultivovaně v písemném projevu při tvorbě manuálu pro řeč těla ale i ústním při většině aktivit

- naslouchá promluvám svých spolužáků a porozumí jim, vhodně na ně reaguje, účinně se zapojuje do diskuse nad daným tématem 

- rozumí různým záznamů, obrazových materiálů, běžně užívaných gest, zvuků a jiných informačních a komunikačních prostředků, které jsou využívány při aktivitách, přemýšlí o jejich podstatě a smyslu, reaguje na ně a tvořivě je využívá ke svému rozvoji, který mu je umožněn prostřednictvím aktivit a k aktivnímu zapojení se do činností s ostatními spolužáky

- při plnění zadaných úkolů využívá informační a komunikační prostředky a technologie pro kvalitní a účinnou komunikaci se svými spolužáky

- využívá získané komunikativní dovednosti k vytváření vztahů, které jsou potřebné při spolupráci se spolužáky

Kompetence sociální a personální 

- účinně spolupracuje ve skupině při plnění úkolů a aktivit, podílí se společně s pedagogem na vytváření pravidel práce v týmu během celé blokové výuky 

- podílí se na utváření příjemné atmosféry ve třídě či skupině, na základě ohleduplnosti a úcty při jednání se spolužáky a pedagogem přispívá k upevňování dobrých mezilidských vztahů ve třídě, v případě potřeby, která může při aktivitách vzniknout, poskytne pomoc nebo o ni požádá 

- přispívá k diskusi v malé skupině i k debatě celé třídy týkající se komunikace, kooperace atd. chápe potřebu efektivně spolupracovat s druhými spolužáky při řešení daného úkolu, oceňuje zkušenosti spolužáků a pedagoga, respektuje různá hlediska a čerpá poučení z toho, co si druzí lidé myslí, říkají a dělají

- na podkladě vyzkoušených aktivit si vytváří pozitivní představu o sobě samém, která podporuje jeho sebedůvěru a samostatný rozvoj, ovládá a řídí svoje jednání a chování během aktivit tak, aby dosáhl pocitu sebeuspokojení a sebeúcty

Kompetence občanské

- respektuje přesvědčení svých spolužáků, kteří se nechtějí z nějakého důvodu aktivně účastnit aktivity, váží si jejich vnitřních hodnot, je schopen vcítit se do situací spolužáků při aktivitách

Kompetence pracovní

- používá bezpečně a účinně materiály, nástroje a vybavení, potřebné především při vytváření manuálu pro řeč těla, dodržuje vymezená pravidla při aktivitách a adaptuje se na změněné nebo nové pracovní podmínky (rozdělení skupin, jiné prostředí apod.)
- přistupuje k výsledkům pracovní činnosti - manuál pro řeč těla z hlediska kvality, hospodárnosti a společenského významu 
Výchovně vzdělávací cíle:
- žák popíše podstatu verbální a neverbální komunikace

- žák přiřadí k jednotlivým neverbálním projevům jejich význam

- žák vysvětlí, proč je důležitá verbální i neverbální komunikace

- žák objasní rozdíly mezi jednotlivými lidmi při komunikaci

- žák vyjádří vlastními slovy své pocity z jednotlivých aktivit

- žák aplikuje získané dovednosti při účinné kooperaci s ostatními spolužáky

- žák diskutuje nad tématy verbální a neverbální komunikace (např. omezení v komunikaci u jedinců s handicapem)

- žák uvede vztah mezi dosavadními zkušenostmi, které získal z oblasti komunikace, kooperace a sebepoznávání a zvládáním jednotlivých aktivit

- žák navrhne při aktivitě pohovor správné řešení problému

- žák použije získané vědomosti v jednotlivých aktivitách

- žák shrne aspekty důležité pro efektivní komunikaci

Místo realizace: učebna / hřiště, louka

Pojmy opěrné: verbální komunikace, neverbální komunikace, gesta, mimika

Pojmy nové: proxemika, proxemický tanec, haptika, 

Didaktické prostředky: lístečky s emocemi, předměty ke hře Nemluvím.., PC, projektor, reproduktory, šátky, podložky na sezení, papír (pečící, balící), rudka, lepidlo, fotoaparát, fixy, psací potřeby

1. blok - 2 vyučovací hodiny

Teorie - formou diskuze, příběhů apod., komunikace verbální i neverbální, složky neverbální komunikace

1. Pantomima (10-15 minut)
Žáci se rozdělí do skupinek cca po 6 a sednou si pohodlně tak, aby na sebe vzájemně viděli. Doprostřed dám lístečky s nastříhanými emocemi. Každý si vezme lísteček a nebude ho nikomu ukazovat. Ostatním spolužákům pak pomocí mimiky předvede emoci.

Emoce:

kvůli něčemu/někomu se trápíš
nechce se ti něco dělat, ale 
přesto musíš



nudíš se
jsi zamilovaná/ý




na někoho se zlobíš
je ti všechno jedno

je ti smutno

něco nechápeš

je ti něco líto
někoho se zájmem posloucháš





máš radost
jsi spokojená/ý







na něco/někoho se těšíš
něčeho/někoho se bojíš

2. Nemluvím, neslyším, nevidím, a přesto komunikuji (10-15 minut)
Žáci se posadí po 5 do řady za sebe. Před prvního vyskládám nějaké předměty a bude mít za úkol si je prohlédnout a pantomimou ukázat spolužákovi za sebou co viděl (i rozmístění předmětů, jejich počet apod.). Druhý může mluvit a popíše spolužákovi za sebou (třetímu), co mu první spolužák popsal pantomimou. Třetí to namaluje (rukou, kterou nepíše) na papír čtvrtému, čtvrtý může opět mluvit, ale tentokrát neslyší (špunty v uších) a popíše předměty poslednímu spolužákovi, který má zavázané oči a předměty skládá dle pokynů.

Po aktivitě následuje diskuze, co se žákům povedlo, co bylo nejtěžší apod. Bylo by vhodné také rozvést diskuzi nad tématem postižených lidí a jejich dorozumívání s ostatními

3. Týmový dabing (30 minut)

V této aktivitě se procvičí schopnost žáků správně odhadnout, co znamenají mimická sdělení a řeč těla. Podle počtu žáků ve třídě se rozdělí do několika skupin, nejlépe po 4 - 6 žácích. Poté mají žáci následně za úkol sledovat ukázku z filmu a sami za sebe přemýšlet, o co se v ní jedná. Následně skupinka nad tímto tématem společně diskutuje. Ukázku pustím ještě jednou, žáci si rozdělí „role“ a budou jednotlivé členy v ukázce dabovat. Skupinky, které budou chtít, mohou svůj dabing předvést i před ostatními. Na závěr shlédnout ukázku ještě jednou, tentokrát se zvukem. Před aktivitou je třeba zdůraznit, že nevadí, že se všichni nezapojí, někdo nerad vystupuje na veřejnosti, tak se bude ve skupině např. zapojovat spíše při diskuzi nebo bude navrhovat text dabingu. Po ukázce si popovídáme, které skupinka byla nejblíže realitě.

Ukázky:

· Cyrano z Bergeracu-http://www.youtube.com/watch?v=WTJLDJmLmLw
1:05-2:26

· Telenovela-http://www.youtube.com/watch?v=jvb2IsBZoKY
0:00-2:15

· Horákovi - http://www.youtube.com/watch?v=iSszVY4SuVo
5:25 - 8:24
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4. Proxemika I. (10 minut)
Žáci se rozdělí libovolně do dvojic a najdou si nějaké místo, kde jim bude příjemně a nebudou se s ostatními navzájem vyrušovat. V průběhu celé aktivity si budou povídat o čemkoliv ale pokaždé v jiné pozici. Nejdříve si povídají klasicky v sedu naproti sobě, poté si jeden z dvojice stoupne, druhý stojí nad ním a stále si povídají, následně se vymění. Další konverzace bude probíhat zády k sobě, poslední výměna bude bokem k sobě.

Aktivita je zaměřená na uvědomění si, že každému je příjemné konverzovat v jiné poloze. Po aktivitě by měla opět proběhnout diskuze - co žákům nejvíce vyhovovalo, co naopak ne, pocity během konverzace. Po aktivitě můžeme zmínit např. konverzaci dospělých s malými dětmi (přirovnání, když si žáci povídali-jeden seděl, druhý stál). Jak se asi děti cítí a že je lepší se snížit na jejich úroveň. Totéž platí s lidmi na vozíčku. S žáky si můžeme povídat o tom, jestli takovou situaci zažili, jak se zachovali apod.

5. Proxemika II (10 minut)
S žáky si nejdříve zopakujeme, jaké máme zóny - intimní, osobní, společenská, veřejná. Vysvětlíme si, že se zóny podle druhu kontaktu liší. Záleží na tom, s kým si povídáme a jací jsme. Někteří si pustí člověka „blízko k tělu“, vyhledává blízký kontakt. Někdo naopak potřebuje kolem sebe větší zónu a do své osobní zóny pustí je své blízké. Je důležité zmínit, že nic není dobře ani špatně, každý jsme jiný a máme jiné požadavky. Vysvětlíme si, co znamená tzv. proxemický tanec. Proxemický tanec, se stane, když se sejdou dva lidé s jinými osobními zónami. Jeden ji má velmi „malou“ druhý si naopak udržuje odstup a při konverzaci se snaží každá z nich, udržet svoji zónu. Ukážeme si názorný příklad, popovídáme si, jestli se ton někomu stalo. Poté se žáci beze slov rozmístí do prostoru a mají za úkol se potkat s co nejvíce spolužáky a beze slov si najít s nimi zónu, která by oběma vyhovovala. Po aktivitě následuje diskuze.

6. Konverzace beze slov a zraku (20 minut)
Žáci se rozprostřou po místnosti a zavřou oči, nebo je budou mít zavázané šátkem. Budou chodit po místnosti a hledat své spolužáky pomocí rukou, až budou dotyčnému něčí ruce příjemné na dotek a bude s ním chtít být ve dvojici, dají si společně nějaký signál a posadí se. Pokud někomu nebude dvojice příjemná, má právo odmítnout a hledat dál. Jakmile se posadí, budou si s pomocí rukou „povídat“. Vše se odehrává beze slov. Po pár minutách povídání se, budou mít dvojice čas se rozloučit, popř. poděkovat opět pouze za pomocí rukou. Poté se žáci opět rozmístí po místnosti, aby nevěděli, s kým byli ve dvojici a mohou si sundat šátek.

Hra je zaměřená především na neverbální komunikaci, především haptiku. Po ukončení aktivity lze žákům říci, že takto se např. dorozumívají lidé s hluchoslepotou. Následuje diskuze v kroužku o hledání „těch správných rukou“, co se žákům během hledání přihodilo. Jak spolu dvojice komunikovala, co jim bylo příjemné, či nepříjemné.

7. Kůra stromů (45 minut)
Tuto aktivitu je vhodné realizovat v parku nebo v lese, kde se nachází více druhů stromů. Každý žák bude mít k dispozici hnědý balicí papír/pečící papír a rudku. Vybere si nějaký strom, na jeho kůru přiloží papír a s pomocí rudky tak vytvoří na papír „otisk“ kůry. Žáci mohou vyzkoušet např. i listy nebo jiné přírodniny, které najdou v lese či parku. Žák by si měl pamatovat, který strom či list „otisknul“. Poté se posadíme do kroužku a zkusíme přiřazovat „otisky“ ke stromům. Je vhodné mít s sebou nějaký atlas, aby se žáci v případě neznalosti názvu stromu, mohli strom vyhledat. Poté každý žák ze svého výkresu odtrhne nějakou zajímavou část. Od této chvíle žáci nesmí mluvit a mohou popř. používat jen neverbální komunikační signály. K dispozici budou mít velký formát papíru či lepenky a lepidlo. Budou mít úkol ze svých „otisků“ vytvořit koláž.

Po dokončení se s žáky pobavíme, jak se cítili. Co jim dílo připomíná, jestli začali tvořit s konkrétní podobou, jak bude dílo vypadat apod. Koláž pak může sloužit jako výzdoba třídy či chodby.
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8. Řeč těla (60 minut)
Řeč těla mám nad námi větší moc, než si myslíme, a její působení většinou podceňujeme. Proč? Protože ji vnímáme a používáme podvědomě. Podobně jako mluvenou řeč se však i řeč těla lze naučit. Můžeme ji vědomě vnímat a interpretovat (Bruno, T., Adamczyk, G. 2013, s. 11).

Nejdříve si zopakujeme, co všechno zahrnuje neverbální komunikace (mimika, gesta atd.). Poté se žáci rozdělí do skupinek cca po 7 a dostanou obálku s rozstříhanými postoji těla. Jejich úkolem bude přiřadit k nadpisu např. noha přes nohu, přiřadit co tyto signály znamenají a jejich další neverbální projevy. Žáci budou mít k dispozici k dispozici počítač, popř. publikace, které se zaměřují na toto téma (např. ČERNÝ, Vojtěch. Řeč těla: [neverbální komunikace pro obchodníky i běžný život]. BRUNO, Tiziana a Gregor ADAMCZYK. Řeč těla: jak rozumět signálům řeči těla a cíleně je používat.). Až budou mít žáci vše přiřazené, společně úkol zkontrolujeme.

Dalším úkolem skupin bude vytvořit „manuál na řeč těla“. Jednotlivé postoje, gesta atd. nafotí a popřemýšlí, co jim ještě chybí a do manuálu by se hodilo. K dispozici by měli opět mít počítač s internetem a publikace. Následují dvě varianty zpracování fotek:

a) s pomocí počítače

b) fotky vytiskneme a žáci je budou lepit na papíry formátu A4

K fotografiím žáci přiřadí popis a projevy a poté se společně podíváme na práci ostatních skupin. Manuály vytvořené žáky, dáme do kroužkové vazby a mohou být poté volně přístupné ve třídě.

Držení těla – vyjadřuje vnitřní rozpoložení člověka, můžeme odvodit emocionální stav

· Příliš napjaté držení těla – pod silným tlakem, chceme signalizovat, že zvládáme vše , co se od nás očekává

· svaly  máme napjaté, mimické svaly nehybné, pohled strnulý

· zakláníme hlavu a trup

· pánev předsunujeme dopředu, kolena propnutá, chodidla pevně u sebe

· působíme vystresovaně a přetíženě

· vysíláme příliš negativní signály

· Příliš uvolněné držení těla – vychází z vnitřní pohodlnosti, která signalizuje lhostejnost nebo nedostatek zájmu

· máme ochablé svaly

· ramen jsou svěšená, pohledem bloudíme po místnosti nebo se uzavíráme do sebe

· naše pohyby a reakce nesvědčí o iniciativě

· působíme unaveně a nemotivovaně

· často signalizuje, že nemáme zájem o své okolí, nebo se chceme vyhnout konfliktu

· v určitých situacích může tento postoj vyjadřovat také vyrovnanost nebo suverenitu

· Uvolněné, ale soustředěné držení těla

· Uzavřený postoj

· gesta a postoje, které chrání tělo
· skloněná hlava, schýlený trup, zkoumavý pohled směřující zdola nahoru
· Otevřený postoj

· postoj vzpřímený a uvolněný
· přímý, pozorný pohled
· Přešlapování

· působí znuděně nebo neklidně
· chybí pevný postoj
· pokud se tělo naklání na stranu – chybí opora nebo zájem
· dozadu – kritická myšlenka
· mírné zaklánění – vyčkávání a nedůvěra
· zaklánění hlavy a pohled šikmo do strany – chcete získat přehled a nevíte, jestli můžete dané věci věřit
· když směřuje horní část těla k vašemu protějšku, pánev a nohy jsou však připravené jakoby k odchodu – myšlenkami jste někde jinde
· Podřízený postoj

· tělo v mírném předklonu, ramena zvednutá nahoru, hlava vtažená dovnitř, špičky se mírně stáčí k sobě
· působíte pokorně, potřeba ochrany
· Nadřazený postoj
· tělo je vzpřímené a v záklonu
· shlížíte shora dolů a máte založené ruce
· nohy jsou široce rozkročené
· cítíte převahu a působíte arogantně
Polohy v sedě

· Noha přes nohu

·  noha přes nohu, založené ruce naznačují, že k věci přistupujete kriticky nebo už nemáte chuť se zapojovat do rozhovoru, působíte uzavřeně a vyčkávavě
· Natažené tělo a ruce za hlavou

· může být projevem uvolněného rozpoložení
· zabíráte mnoho místa a působíte dominantně
· Zkřížené kotníky

· známka obranného, kritického postoje
· pokud někdo horní částí těla působí uvolněně, pod židlí však kříží nohy, může to signalizovat podvědomý pocit nedůvěry
· Vzpřímený a uvolněný sed
· působíte otevřeně a pozorně, a to i když si přehodíte nohu přes nohu
· máte vnímavý pohled, ruce spočívají na stehnech
· Styl chůze
· houpavá chůze působí lehce a energicky, stejně tak může naznačovat nedostatečný „kontakt se zemí“
· krátké a rychlé kroky působí hekticky
· cupitavá rychlá chůze může vyvolat dojem podlézavosti a přehnané horlivosti
· vleklá chůze, při níž se mírně nakláníme na stranu, často svědčí o pochybnostech a nedostatku síly
Oči-mimika

· pohled zdola

· působí nejistě a ustrašeně, hlava je mírně nakloněná dopředu, ramena povytažená do obranné pozice
· pohled shora

· působí arogantně a dominantně, díváte se na svého partnera svrchu
· Postranní pohled
· působí kriticky a zkoumavě
· vertikální vrásky na čele – kritický postoj, horizontální vrásky – zájem
· bezprostřední, otevřený pohled se vzpřímenou hlavou

· působí vnímavě

· dáváte najevo, že se cítíte dobře, u ostatních vyvolává tento pohled příjemné pocity

· hlava nakloněná na stranu, otevřený pohled

· signalizují zájem
· skloněná hlava a založené ruce

· negativní nebo kritický postoj
· vypadáte skepticky nebo dokonce nepřátelsky
Gesta

· ruce mírně natažení dopředu s dlaněmi otevřenými směrem ven

· nemám co skrývat
· zamnutí rukou

· tichá předčasná radost
· sekající dlaně

· působí odmítavě a hrozivě
· odmítavé gesto

· obranná pozice, odmítnutí
· ruka se přibližuje k ústům

· nejistota, dotyčný si chce nechat něco pro sebe
· uvolněné ruce spočívající jedna na druhé

· suverenita a klid
· dotek ruky na nos

· pochybuje o tom co slyší, nebo sám lže

· vyjadřuje nejistotu a rozpaky

· poškrábání se na krku

· protějšek se vás snaží oklamat

· drbání na hlavě

· rozpaky, obavy, že dotyčný udělal něco špatně

· chytání se za bradu, podepřená brada

· skepse nebo nedostatek zájmu
· gesta ukazováčkem

· vnímáme je jako nepříjemná, vyjadřují aroganci a domýšlivost
· založené ruce

· odmítavý, kriticky postoj/udělání si pohodlí
9. Pohovor (20 minut)
Žáci se rozdělí do dvojic a rozdělí si role. Jejich úkolem bude předvést přijímací pohovor. Nejdříve si mohou vymyslet, o jakou práci se jedná a připravit si otázky k přijímacímu pohovoru, druhý si mezitím připraví povídání o sobě, co umí atd. S využitím řeči těla žáci předvedou rozhovor, kdy je zaměstnavatel i zaměstnanec na stejné úrovni, nikdo se nad nikoho nepovyšuje. Zaměstnanec má zdravé sebevědomí, zajímá se o práci a o to, co mu říká zaměstnavatel. Druhý, tentýž rozhovor bude probíhat „nesprávně“ - záleží na žácích, jakou situaci nastíní (např. povýšený přísný zaměstnavatel, zaměstnanec s nízkým sebevědomím atd.). Poté ukázku druhého rozhovoru předvedou před třídou a společně rozebereme jejich řeč těla a sdělení, které z něj vyplývá.

Teorie k projektu

Komunikace

· sdělování významů, interakční proces, odráží i vytváří mezilidské vztahy a osobnostní rysy

· v rámci komunikace probíhá sebeprezentace

a) verbálně - velmi důležitá, i komunikace „mezi řádky“

b) neverbálně

c) vizážně - tzv. pasivní komunikace, sebeprezentujeme se bez momentální aktivity

d) činnostně - komunikace pohyby

Proč komunikujeme?

· navázání kontaktu, vytváření vztahu

· kontrolně mocenský - v komunikaci si vylepšujeme svoji osobnost na úkor druhých, snaha manipulace

· poznávací - neutrální (např. čtení)

Verbální komunikace


Verbální komunikací se rozumí vyjadřování pomocí slov prostřednictvím příslušného jazyka. 

Druhy verbální komunikace 

· Formální komunikace – je obvykle plánována, má stanoveny specifické cíle a bývá realizována jako neveřejná záležitost. Příkladem může být například přijímací nebo hodnotící pohovor.

· Neformální komunikace – vyskytuje se mnohem častěji než formální komunikace, je nenáročná na přípravu. Příkladem může být nezávazné povídání. 

Paralingvistická komunikace

Tento druh komunikace je součástí verbální komunikace. Zabývá se doprovodnými rysy verbální komunikace, které podstatnou měrou ovlivňují význam a smysl komunikování.
Mezi její základní prvky patří hlasitost projevu, kvalita řeči, výška tónu hlasu, barva hlasu a intonace, emoční zabarvení projevu, plynulost řeči, slovní vata, rychlost řeči, chyby v projevu atp.

Písemná komunikace

Písemná komunikace je zprostředkována písemnou formou ve formě rukopisu, strojopisu nebo na počítači. Také písemná komunikace vyžaduje zřetelnost, úplnost, stručnost, správnost a zdvořilost. Písemná komunikace zahrnuje korespondenci (úřední dopis, osobní a společenský dopis, životopis 
a motivační dopis, e-mail, SMS a MMS zprávy), vizitky, odborné publikace atp. 

Neverbální komunikace

Zprostředkovává komunikaci různými gesty, tělesnými postoji, tónem hlasu, pohledem atd..

Funkce neverbální komunikace: podpora řečových promluv, náhrada řečového vyjádření, sebevyjádření, vyjádření příslušnosti ke skupině, potvrzení rituálu a ceremoniálu, zesílení vlivu, umělecké vyjádření.

Můžeme rozlišit několik základních typů této neverbální komunikace:

· gesta - starší než slova, gestikulace je ovlivněna kulturním a etnickým prostředím, gesta mají velkou tvořivou sílu (např. odpouštění, zlomové okamžiky se dají lépe vyjádřit gestem)
· postoje těla - úzce souvisí s gesty, zapojuje se celé tělo, od gest se liší setrvalostí stavu, nejčastěji vyjadřují přijetí či odmítnutí, zajímavost: tzv. kongruence poloh - zaujetí zhruba stejného postoje jako komunikující partner vyjadřuje souhlas se sdělením
· proxemika - vzdálenost a zaujímání prostorových pozic
Horizontální

Intimní zóna (zhruba do 40 cm od těla) – sem pouštíme jen nejbližší osoby. Je to prostor vyhrazený pro fyzický kontakt a projevy vzájemné důvěry. Nedovolené narušení intimní zóny je vnímáno extrémně negativně. Technikami záměrného prolamování osobní zóny a uplatňování moci se budeme zabývat v dalších článcích.
Osobní zóna (0,5 až 1,5 metru) – je vyhrazena pro osoby, které známe a k nimž máme pozitivní vztah. V této vzdálenosti běžně probíhají rozhovory se známými lidmi, kolegy, sousedy, kamarády. Osobní zónu si většinou chráníme a neradi do ní někoho pouštíme. Například v prostředcích hromadné dopravy je však uchránit osobní zónu obtížné.

Společenská zóna (1,5 – 3 m) – fyzický kontakt už je v tomto případě znemožněn. Společenskou zónu používáme pro kontakt s lidmi, s nimiž nás nepojí osobní vztah. Ideální vzdálenost pro neosobní jednání, diskuzi, poradu apod. Je to prostor, ve kterém se nejčastěji pohybujeme a v němž se nachází většina lidí, s nimiž přijdeme denně do styku.

Veřejná zóna (3,5 m a více) – určená pro setkání se zcela cizími lidmi. V této vzdálenosti se odehrávají přednášky, schůze či projevy.

Dodržování osobních zón je jedním ze základních nepsaných pravidel mezilidského kontaktu. To, v jaké osobní zóně se ve vztahu k druhému člověku nacházíte, zásadním způsobem určuje jeho postoj k vám. Záměrným přesouváním se mezi zónami během rozhovoru můžete dávat najevo změnu aktuálního rozpoložení a lze takto například vyjadřovat souhlas či nesouhlas.

· proxemický tanec - snaha obou partnerů získat pozici podle sebe, přechody mezi zónami (udělám krok dopředu, partner dozadu)

I zde je velmi důležité brát v potaz kontext. Konkrétní hranice osobních zón ovlivňuje několik faktorů:

· jakého druhu je váš vztah – zamilovaná dvojice je na první pohled lehce identifikovatelná vzájemným zasahováním do osobní i intimní zóny, obchodník a jeho zákazník si od sebe vždy budou držet určitý odstup a cizího člověk si budete držet vždycky alespoň pár metrů od sebe.

· osobnostní typy – někteří lidé si raději drží obecně větší odstup, jiní jsou naopak od přírody vřelejší. Zejména ženy mají při rozhovoru mezi sebou tendenci ke zkracování vzdáleností.

· kulturní rozdíly – u osobních zón je zřejmá poměrně vysoká kulturní různorodost. Například Japonci při společenském styku celkem běžně zasahují do osobní zóny a Evropan tak může mít pocit, že se na něho příliš lepí. Podobná „dotěrnost“ platí pro Araby. Takoví Britové či Francouzi, ale i Češi, jsou i při obyčejném podání ruky mnohem odtažitější.

· věk – čím starší člověk, tím si zachovává větší odstup. Naopak mladší lidé jsou zvyklí udržovat mezi sebou kratší vzdálenosti.

· městský nebo venkovský člověk – ve městech si musejí lidé zvyknout na méně místa a nutnost sdílení prostoru s ostatními. Člověk z velkoměsta tak bude mít osobní zóny o něco užší, než někdo, kdo prožil celý život na venkově.

Vertikální - důležitá vzájemná výška očí, vyjádření submisivity a dominance

· mimika - výrazy tváře, souvisí s vyjádřením emocí (pozitivní emoce - dolní část obličeje, negativní emoce - horní část obličeje)

· pohledy očí - navazování kontaktu, délka a četnost vypovídají o angažovanosti komunikujícího, vyjadřuje emoční stavy

· haptika - tělesný kontakt, kulturně podmíněný, vyjádření přátelství/nepřátelství, důležitá především v dětství

· oblečení, zdobnost atd. - prezentuje osobnost, příslušnost ke skupině

Neverbální komunikace bývá také označována jako řeč těla, nonverbální anebo mimoslovní komunikace. Znamená proces dorozumívání s neslovními prostředky. Z výzkumů vyplývá, že neverbální komunikace je při komunikaci mnohem důležitější než verbální komunikace. 

Řeč těla mám nad námi větší moc, než si myslíme, a její působení většinou podceňujeme. Proč? Protože ji vnímáme a používáme podvědomě. Podobně jako mluvenou řeč se však i řeč těla lze naučit. Můžeme ji vědomě vnímat a interpretovat.

ZDROJE:

BRUNO, Tiziana a Gregor ADAMCZYK. Řeč těla: jak rozumět signálům řeči těla a cíleně je používat. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 192 s. ISBN 978-80-247-4592-3.
http://www.mitvsehotovo.cz/2010/05/rec-tela-cteni-gest-zaklady-vedomeho-pouziti-osobni-zony/

http://www.softskills.wz.cz/html/komunikacni.html
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